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Sprachgefiihrte Anwendungen:

Handterminal mit Voice-Set,
Touchdisplay und Scanner

ACD Elektronik hat sein bewahrtes Datenfunkterminal
M250 um Voice-Funktionalitat erweitert. Damit hat der
Anwender die Wahl zwischen display- und sprachge-
filhrter Arbeitsweise und kann je nach Aufgabenstel-

lung den effizienteren Modus wahlen.

Fiir Anwender, die beispielsweise im Warenein- und -ausgang die Palettenda-
ten einscannen und mit dem Lagerverwaltungssystem abgleichen wollen, wird
das multimodale Handterminal ACD M250-V mit Barcodescanner in der {ib-
lichen Display-Betriebsart benutzt. Bei Aufgaben wie der Kommissionierung
oder auch bei Inventurarbeiten kann der Benutzer das Handterminal auf
Sprachfiihrung umschalten und hat beide Hiande und seine Augen fiir die ei-
gentliche Arbeitaufgabe frei.

Pick-by-Voice ermoglicht eine deutliche Produktivititssteigerung gegeniiber
herkommlichen Kommissioniertechniken mit Papier. Durch die effizientere
Kommunikation mit dem Lagerverwaltungssystem wird der Arbeitsablauf
fliissiger und gleichzeitig die Arbeitssicherheit erhoht. Den meisten Unterneh-
men, die Voice-Technologie einsetzen, ist jedoch die Reduzierung der Pick-
Fehlerquote von hochster Bedeutung, Durch die weniger ermiidenden Arbeits-
prozesse und durch die Verwendung von leicht zu erfassenden Priifziffern im
Voice-Dialog ldsst sich die Fehlerrate mindestens um 50 Prozent senken.

,»Ein Kunde aus dem Bereich der Distributionslogistik setzt seit Anfang 2007
rund 20 Terminals des Typs ACD M250-V ein®, berichtet Nicole Kaiser,
Vertriebsbeauftragte der ACD Elektronik GmbH. ,,Eine Losung mit multimo-
dalen Terminals wurde gefordert, da die Mitarbeiter im Tagesverlauf unter-
schiedliche Arbeiten im Lager erledigen. Nur bei der Kommissionierung ar-
beiten sie sprachgefiihrt. Bei den iibrigen Aufgaben arbeiten sie mit her-
kommlichen Display-Dialogen, wobei sie auch den ins Handterminal integ-

rierten Barcodescanner einsetzen.
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Um Voice-Funktionalitit bieten zu kénnen, haben die Ingenieure der schwébi-
schen ACD-Gruppe die Audiosignalverarbeitung des Terminals M250 opti-
miert, eine Schnittstelle fiir das Headset integriert und das Gerdt mit einem
Voice-Modul ausgestattet. Damit arbeitet das M250-V nach dem Fat-Client-
Prinzip, bei dem die Sprachverarbeitung im Terminal erfolgt. Die synthetische
Stimme lésst sich dabei in der Sprechgeschwindigkeit individuell einstellen,
ohne dass dabei die Verstandlichkeit leidet. Ein Vorteil ist die sprecherunab-
héngige Spracherkennung, die auf einem bewéhrten Basiswortschatz aufbaut
und sich anwendungsspezifisch — auch um Dialekte — erweitern ldsst.

In der visuellen Betriebsart steht dem Benutzer ein brillantes TFT-Display mit
240 x 320 Pixel und praktischer Touchscreen-Funktion zur Verfligung, wel-
ches auch bei schlechten Lichtverhiltnissen sehr gut lesbar ist. Das Terminal
wiegt 450 Gramm einschlieBlich Batterie und Barcodescanner, liegt ausgewo-
gen in der Hand und bietet groBflachige Tasten mit Zehnerblock und Funkti-
onstasten. Sein stabiles ABS-Gehduse (IP54) schiitzt durch integrierte Gum-
mikanten die Elektronik sicher vor Beschdadigungen bei Stiirzen oder Stofen.
Das Handterminal ACD M250-V arbeitet mit einem bis zu 520 MHz schnel-
len Intel XScale®-Prozessor unter Windows® CE.NET 5.0, LINUX oder wie
im Beispiel des Distributionslogistikers mit der 5250 Emulation als mobiles
Terminal einer IBM® AS/400. Durch die offene Systemarchitektur ist es sehr
einfach, bestehende Anwendungen zu portieren. Kommunikation via Wire-
lessLAN (802.11b/g) ist serienmaBig.

Das Handterminal ist modular aufgebaut um dem Kunden fiir seinen Anwen-
dungsfall moglichst kostenoptimierte Hardware bieten zu konnen. Je nach
Anwendungsfall konnen Barcodescanner, 2D-Imager, RFID-Modul ins Ge-
héduse integriert werden. Fiir den Einsatz auf Fahrzeugen stehen auch Lade-

regler und Fahrzeughalterungen zur Verfiigung.

Mehr Informationsmaterial erhalten Interessenten von

ACD Elektronik GmbH - Industriegebiet Engelberg - 88480 Achstetten
Telefon 0 7392 - 708.0 - Fax 0 7392 - 780.490
www.acd-elektronik.de - eMail: info@acd-elektronik.de



http://www.acd-elektronik.de
mailto:info@acd-elektronik.de
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Anmerkung fiir die Redaktion:

Fotos in diesem Word-Dokument sind verkleinerte und komprimierte Vorschaubilder.
Bilder zur Weiterverarbeitung (mit 300 dpi Auflbsung) sind als separate JPEG-
Dateien beigefiigt bzw. im Internet unter www.acd-elektronik.de. erhéltlich.

Bild 01

Handterminal ACD M250-V mit Headset

(Bild: ACD Elektronik)
Mit der Software AVI*Voice, ein paar Zubehorteilen fiir den Tragekomfort
und einem Headset wird aus dem Handterminal ACD M250 ein multimodales

Terminal mit Voice-Funktionalitét fiir sprachgefiihrte Anwendungen.
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Bild 02

Pick-by-Voice: Beide Hiinde frei zum Arbeiten

(Bild: ACD Elektronik)
Durch Lésungen mit dem multimodalen Terminal ACD M250-V kénnen Mit-
arbeiter per gesprochener Anweisung prézise und schnell durch ihre téglichen
Aufgaben gefilihrt werden und dabei jeweils die Art der Datenerfassung wih-
len, die fiir die jeweilige Aufgabe am besten geeignet ist.
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Bild 03

Handterminal fiir sprachgefiihrte Anwendungen in der Logistik

(Bild: ACD Elektronik)
Erfordert eine Anwendung die gleichzeitige Nutzung von Voice-Technologie
und Tastatur bzw. Display des Terminals, und sollen dariiber hinaus auch I-
dentcode-Leser und RFID-Leser aktiviert werden, ist das ACD M250-V die

Losung.

Anmerkung fiir die Redaktion:

Fotos in diesem Word-Dokument sind verkleinerte und komprimierte Vorschaubilder.
Bilder zur Weiterverarbeitung (mit 300 dpi Auflésung) sind als separate JPEG-
Dateien beigefligt bzw. im Internet unter www.acd-elektronik.de. erhéltlich.
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